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Milli ekonominin temeli tarımdır.  
  

 

 

 

 

 



BAŞKANIN KALEMİNDEN; 
 

eğerli üyelerimiz; Ülkemiz açısından çok zor geçen 2023 yılını geride 

bıraktık. 

 

 

Kahramanmaraş'ın Pazarcık ilçesinde 6 Şubat 2023 tarihinde meydana 

gelen deprem, çevre il ve ilçelerde de etkisini hissettirmiş ve hepimizi derin 

bir üzüntüye boğmuştur. Bu tür doğal afetler, topluluklar için zorlu bir süreç 

olabilir. Olayın etkilerini hafifletmek ve toplumun iyileşme sürecine destek 

olmak için yerel ve ulusal kaynakların bir araya gelmesi önemlidir. Mağdur 

olanlara yardım ulaştırma, hasar tespiti ve yeniden yapılanma çabaları, 

birlik ve dayanışma içinde hareket etmek gereken önemli adımlardır. 

 

 

Enflasyonun etkisiyle yükselen maliyetler, gıda fiyatlarının aşırı artışına 

sebep oldu. Bu durumdan en çok etkilenen gruplar arasında tüketiciler ve 

çiftçilerimiz bulunuyor. 

Çiftçilerimiz, bu zorlu dönemde pes etmeyerek ve büyük bir fedakârlık 

göstererek üretimlerine devam ettiler. 

 

 

Turgutlu Ticaret Borsası olarak bu süreçte, başta depremzedeler olmak 

üzere, ilçemizin, bölgemizin ve ülkemizin sorunlarının çözümüne katkı 

sağlamak üzere çalışmalar gerçekleştirdik. Bu bağlamda, yönetimimiz, 

meclis üyelerimiz ve tüm paydaşlarımızla birlikte sorumluluk bilinci içinde 

el ele vererek, birlik ve beraberlik içerisinde ülkemize ve ilçemize hizmet 

etme çabasını sürdürdük. 

 

 

 

 

D 



 

2018 yılı Nisan ayında seçimle göreve geldiğimiz günden itibaren 

Turgutlu’ya ve halkımıza hizmetlerde bulunacağımıza söz verdik. 

 

Türkiye Odalar Ve Borsalar Birliği Akreditasyon Sistemi standartlarına 

uyum sağlayarak 2013 yılından beri 5 yıldızlı Borsa hizmet anlayışıyla 

çalışmalarımıza hız kesmeden devam etmekteyiz. 

 

Borsamızın gücünü ve etkinliğini daha ileri seviyelere taşımak amacıyla 

gerçekleştirdiğimiz çalışmaların özetini içeren 2023 yılı faaliyet 

raporumuzu sizlere sunmaktan büyük mutluluk duyuyoruz. 

 

Bu duygu ve düşüncelerle, başta meclis üyelerimiz, yönetim kurulu 

üyelerimiz ve borsa üyelerimiz olmak üzere, tüm paydaşlarımıza, kurum-

kuruluşlara ve sivil toplum örgütlerimize 2023 yılını kutlar, yeni yılın sağlık, 

mutluluk, başarı ve bol kazanç getirmesini içtenlikle temenni ederim. 

Selçuk TEMEL  

Yönetim Kurulu Başkanı      
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MECLİS KURULU 
 

 
Ahmet Sezai ÖNAL  

Meclis Başkanı 

  

 
Levent AKYAY  

Meclis Başkan Yardımcısı  

 
Mehmet GÜLER  

Meclis Kâtip Üyesi 

 
Ahmet AYDIN 

Meclis Üyesi  

 
Hüsni ÖZDEMİR 

Meclis Üyesi 

 
Ramazan PEYNİRCİ 

Meclis Üyesi 

 
Fahrettin TOPRAK 

Meclis Üyesi  

 
Ahmet Enes PULAT 

Meclis Üyesi 

 
Ahmet Enes PULAT  

Meclis Üyesi  
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YÖNETİM KURULU 

 

  

 
Selçuk TEMEL  

Yönetim Kurulu Başkanı  

 
Mümtaz DÜNDAR 

Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı  

 
Muhammed Sakı TOPRAK  

Yönetim Kurulu Sayman Üyesi 

 
Agah KARAATA 

Yönetim Kurulu Üyesi 

 
Bekir AYKUT 

Yönetim Kurulu Üyesi  
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İDARİ KADRO 

 

 

Hasan ÖNEŞ  

 Genel Sekreter  

 
 

                            Nezihe Ceylan TEMEL 

                     Tescil ve Muamelat Memuru 

 

                       

 
Uğur SARITAŞ 

Tescil ve Muamelat Memuru  

Basın ve Halkla İlişkiler Sorumlusu  

Eğitim ve Araştırma Sorumlusu 

 

 

 

 

 

 

 

               

  

 

 

 

                                                        Emine ONUŞ  

                                                           Hizmetli     
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ORGANİZASYON YAPISI 

GENEL SEKRETER
Hasan ÖNEŞ

HESAPLARI İNCELEME KOMİSYONU

BASIN-HALKLA 
İLİŞKİLER SOR.

Uğur Sarıtaş

EĞİTİM-ARAŞTIRMA-
ORGANİZASYON SOR.

Uğur SARITAŞ

HİZMETLİ 
Emine ONUŞ

MUHASEBE
Uğur SARITAŞ

TESCİL VE MUAMELAT 
Memur; Uğur SARITAŞ

Memur; N.Ceylan TEMEL

AKREDİTASYON SOR.
SİSTEM YÖNETİCİSİ

Hasan ÖNEŞ

DİSİPLİN KURULU

YÖNETİM KURULU

Başkan: Selçuk TEMEL

BORSA MECLİSİ

Başkan: Ahmet Sezai ÖNAL

AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİ

GENEL SEKRETER YARDIMCISI
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Ticaret Borsaları serbest piyasa ekonomilerinde düzenleyici işlevleri olan kurumlardır. 
Çünkü Ticaret Borsaları tarım ürünlerinde serbest rekabetin, diğer bir deyişle, arz ve talep 
kanunun işlerlik kazanması için gerekli olan tüm koşulların bir bütün halinde toplanmasını 
sağlamaktır.  
 
 

Borsayı teşkilatlanmış, organize edilmiş, disiplin altına alınmış pazar olarak tarif etmek 
mümkün ise de; daha açık olarak “özel kanunla kurulan alıcı ve satıcıların belli zamanlarda 
bir araya gelerek genellikle malın numunesine veya tipine istinaden büyük çapta alım satım 
yapılan ve dolayısıyla arz ve talebin belli yer ve zamanlarda karşılaşmasıyla gerçek piyasa 
fiyatının oluşmasına imkân sağlayan teşkilatlandırılmış bir pazar” şeklinde tarif etmek 
mümkündür. Borsalarda muameleler belli kurallar çerçevesinde yapılır. Bu kurallar, kanun 
tüzük ve yönetmelik hükümleri ile o bölgede cari örf ve adet kaidelerinden oluşur.  
 
 

Ticaret borsaları serbest rekabetin, diğer deyişle, arz ve talep kanunun işlerlik kazanması 
için gerekli olan tüm koşulların bir bütün halinde toplanmasını sağlamaktadır. Ticaret 
borsalarında oluşan fiyatlar sadece yöresel değil aynı zamanda bölgesel ve ülkesel 
piyasaların şartlarını da yansıtmaktadır. Bu nedenle, borsalar ülke ekonomisinin dışa 
açılmasını, ekonominin diğer ekonomilerle bütünleşmesini, üretim ve pazarlamanın çok 
uluslu hale getirilmesini sağlayan kurumlar özelliğindedir.  
 
Ticaret Borsalarının Hukuki Yapısı;  
 
Ticaret Borsalarının tanımı 5174 Sayılı Kanunun 34. Maddesinde belirtilmiştir. Buna göre 
Ticaret Borsaları: Kanunda yazılı esaslar dairesinde borsaya dâhil maddelerin alım satımı 
ve fiyatlarının tespit ve ilan işleriyle meşgul olmak üzere kurulan tüzel kişiliği haiz kamu 
kurumlarıdır.  
 

Kamu Kurumu Niteliğindeki Bu Meslek Kuruluşlarının Ortak Nitelikleri Şunlardır; 
 

a) Bu kuruluşlar kişi topluluklarıdır. 

b) Belli bir meslek grubunu içine alırlar. 

c) Yönetim organları kendi üyeleri arasından seçilebilir. 

d) Mali ve idari özerkliğe sahiptirler. 

e) Denetimler yasal çerçeve içerisinde olup, hiyerarşik bir nitelik taşımaz. 

f) Yasaların verdiği görev ve hizmetleri yerine getirebilmek için kamu hukukunda bazı hak 

ve yetkilere sahiptirler. 

g) Kanunla ya da kanunun verdiği yetkiye dayanarak Bakanlar Kurulu Kararı ile 

kurulabilirler. 
  

 

 

  

YÖNETİM VE ODA-BORSA MEVZUATI 
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Borsanın Görevleri; 
 
 
a) Borsaya dâhil maddelerin, borsada alım satımını tanzim ve tescil etmek.  

b) Borsaya dâhil maddelerin borsada oluşan her günkü fiyatlarını usulü dairesinde tespit ve 

ilân etmek.  

c) Alıcı ve satıcının, teslim ve teslim alma ile ödeme bakımından yükümlülüklerini, 

muamelelerin tasfiye şartlarını, fiyatlar üzerinde etkili şartları ve ihtilaf doğduğunda ihtiyari 

tahkim usullerini gösteren ve Birliğin onayıyla yürürlüğe girecek genel düzenlemeler 

yapmak.  

d) Yurt içi ve yurt dışı borsa ve piyasaları takip ederek fiyat haberleşmesi yapmak, 

elektronik ticaret ve internet ağları konusunda üyelerine yol göstermek.  

e) 51 inci maddedeki belgeleri düzenlemek ve onaylamak.  

f) Borsaya dâhil maddelerin tiplerini ve vasıflarını tespit etmek üzere laboratuvar ve teknik 

bürolar kurmak veya kurulmuşlara iştirak etmek.  

g) Bölgeleri içindeki borsaya ilişkin örf, adet ve teamülleri tespit etmek, Bakanlığın onayına 

sunmak ve ilân etmek.  

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmî makamlara teklif, dilek ve başvurularda 

bulunmak; üyelerinin tamamı veya bir kesiminin menfaati olduğu takdirde bu üyeleri adına 

veya kendi adına dava açmak.  

ı) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlaşma, karar ve uyumlu eylem niteliğindeki 

uygulamaları izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.  

j) Mevzuatla bakanlıklara veya diğer kamu kurum ve kuruluşlarına verilen işlerin, bu 

Kanunda belirtilen kuruluş amaçları ve görev alanı çerçevesinde borsalara tevdii halinde 

bu işleri yürütmek.  

k) Üyelerinin ihtiyacı olan belgeleri vermek ve bunlara ilişkin gerekli hizmetleri yapmak.  

l) Yurt içi fuarlar konusunda yapılacak müracaatları değerlendirip Birliğe teklifte bulunmak.  

m) Sair mevzuatın verdiği görevlerle, ilgili kanunlar çerçevesinde Birlik ve Bakanlıkça 

verilecek görevleri yapmak. 
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VİZYONUMUZ 

Bölgemizde yetişen ve yetiştirilen ürünlerin kalitesini ve verimliliğini 

arttırmayı amaçlayan öncü bir kurum olmak, Borsamıza kayıtlı ürünlerin 

çeşitliliğinin sağlanması için çalışmalarda bulanan hedef kitlesini 

arttırmak ve kalkınmasını sağlamak.  

 

 

 

 

MİSYONUMUZ 
 

 

5174 Sayılı Kanun ve Yasal Yükümlülüklerimiz doğrultusunda üyelerimizi ve 

üreticilerimizi bilgilendirmek, bilinçlendirmek ve gelişmesine yol gösterici 

olmak.  

  



 

 
                            9  

Turgutlu Ticaret Borsası

YÖNETİM KURULU TOPLANTILARI  

  

 

MECLİS KURULU TOPLANTILARI 
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MECLİS TOPLANTILARI

KATILIM

2023 Yılında 53 Yönetim Kurulu toplantısı 
gerçekleştirilmiş olup, Yönetim Kurulu 
Üyelerinin ortalama katılım performansı % 
100’dür. 25.10.2022 tarihinde Tahir Cumhur 
İştunca görevinden istifa etmiştir. Yerine 
25.10.2022 tarihinde Bekir Aykut atanmıştır. 

 

 
2023 yılında 14 Meclis Kurulu 

toplantısı gerçekleştirilmiş olup, 
Meclis Kurulu Üyelerinin 
ortalama katılım performansı 
%100’dür. 25.10.2023 tarihinde 
Serdar Aracı, Cemil Güler, Tahir 
Cumhur İştunca ve Murat 
günaydın görevinden istifa 
etmiştir. Yerine 25.10.2023  
tarihinde Ahmet Enes Pulat, Emre 
Işıklı, Levent Akyay ve Mehmet 
Güler atanmıştır. 
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HESAPLARI İNCELEME KOMİSYONU TOPLANTILARI 

 

 

 

 

AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİ TOPLANTILARI 
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AHMET AYDIN BEKİR AYKUT HÜSNİ
ÖZDEMİR

HESAPLARI İNCELEME 
KOMİSYONU

KATILIM
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SELÇUK TEMEL AGAH KARAATA HASAN ÖNEŞ NEZİHE CEYLAN
AKSU

Seri 1 Seri 2 Seri 3

Hesapları İnceleme 
Komisyonu 2023 yılında 12 
toplantı gerçekleştirmiş, 
Hesapları İnceleme 
Komisyonu Üyelerinin 
ortalama katılım 
performansı %100’dür. 

 

2023 yılında 4 Akreditasyon 

İzleme Komitesi Toplantısı 

gerçekleştirilmiş olup, 

Akreditasyon İzleme 

Komitesi Üyelerinin ortalama 

katılım performansı 

%100’dür. 
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Kurumuzda mali yönetim “Mali Yönetim Politikasına” uygun olarak yürütülür. Mali politikada 
esas alınan mevzuat 5174 ve Bütçe Muhasebe Yönetmeliğidir.  
 

Temel Gereklilikler 
 

Oda/ borsa kabul görmüş muhasebe ilkelerine göre faaliyet göstermeli, yüksek mali 
planlama ve performans standartları sergileyebilmelidir. Mali kaynakların yönetimi, 
izlenmesi ve kontrolüne yardımcı olmak üzere zamanında ve doğru mali bilgiler 
sağlayabilmelidir. Oda/ borsa tüm yasal muhasebecilik düzenlemelerine ve oda/borsalarla 
ilgili tüm kanunlara uymalıdır. Oda/borsa Meclisinin onayladığı bir bütçeyle faaliyet 
göstermelidir  
 

Kriterler 
 

Borç ve yükümlülüklerini yerine getirmelerini ve çalışma planında yer alan hususları yerine 
getirmelerini sağlayacak yeterli kaynakların olduğunu, Oda/borsaların Yönetim Kurulları ve 
Meclisleri tarafından onaylanan kapsamlı bir yıllık işletme bütçesinin bulunduğunu, Mali 
beyanların ve yönetim hesaplarının tutulduğunu, Meclis ve Yönetim Kurulu’nun en az ayda 
bir tüm mali beyanları gözden geçirdiğini, Yönetim Kurulunca onaylanan mali strateji 
gereklerini karşılayan Mali Politikalara ve Kontrollere uyduğunu, Şeffaf mali planlama 
ilkelerine uygun olarak faaliyet gösterdiğini, Menkul kıymetlerin korunması ve idari etkinliğin 
artırılması için yeterli kontrolleri gerçekleştirdiğini, Gerektiği hallerde Yönetim Kurulu, 
Finans ve Denetim alt grupları ya da ilgili komiteler kurulduğunu, düzenli olarak 
toplanmalarının sağlanabildiğini ve söz konusu grup ya da komiteler doğrudan Yönetim 
Organlarına raporlama yapabileceğini ortaya koyabilmelidir.  

 

MALİ YÖNETİM POLİTİKAMIZ 

Turgutlu Ticaret Borsası’nın menkul, gayrimenkul ve diğer mali kaynaklarının, kurumun amacına 

ve yasalara uygun, üyelerimizin ve toplumun kesin faydası için yönetilmesini sağlamak. 

 

 Gelirini sürekli artırmak, 

 Toplam özvarlığını yaptığı yatırımlarla genişletmek, 

 Kurumsal performansını devamlı yükseltmek, 

 Kurum ve üyelerinin mali menfaatlerini gözetmek, 

 Sosyal sorumluluk projeleri yürütmek, 

 Süreklilik, 

 Şeffaflık, 

 Planlama ve bütçeleme ile Tutarlılık, 

 Mali risk yönetimi, önceliklendirme ve ihtiyatlılık gibi muhasebe ilke ve kurallara uygun olarak 

yürütmek. 

      MALİ YÖNETİM 
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Oda/borsa işe alım ve çalışanlarının gelişiminde adil, yasalara ve etik istihdam 
politikalarına uygun olarak faaliyet göstermelidir. Çalışanlar Yönetim Kurulu kararlarını 
uygulamayla ilgili sorumluluklarının bilincinde olmalıdır. Oda/borsa verimlilik kazanımları ve 
artan etkinlikle çalışanları ve idari kadroları sürekli olarak motive etmelidir. 

 
Uygun, hakkaniyetli ve yasalara uygun politikaları bulunmaktadır. Profesyonel, kalifiye ve 

yetenekli kişiler istihdam edilmiştir. Personel görüşlerinin farkındadır ve gerekmesi halinde 
harekete geçmektedir. Personelle etkin ve düzenli bir iletişim bulunmaktadır. Personelin 
görevini etkin biçimde yapılabilmesini temin etmek amacıyla uygun ve güncel eğitim ve gelişim 
imkânlarına sahiptir. Hedefler ve amaçlar çalışma planıyla açıkça bağlantılıdır. Üyelere hizmet 
verme üzerinde olumlu etki yapması için eğitim ve gelişim faaliyetleri değerlendirilmektedir. 
Kendi performanslarını benzer oda/borsalarla kıyaslayarak çalışanlarını değerlendirmekte ve 
gerekmesi halinde uygun biçimde tedbirler almaktadır. Etkin bir performans ölçüm ve 
geliştirme sunan Performans Yönetim Sistemi bulunmaktadır. 

  

TURGUTLU TİCARET BORSASI PERSONEL SAYISI VE EĞİTİM DURUMU 

Personel Çalışan Personel Sayısı 

Eğitim Durumu ve Yüzdelik Dağılımı 

Lise Ön Lisans Lisans 

Kadın 2 1    1 

Erkek 2     2 

Toplam 4 25%   75% 

 

 

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZ 

İşimizin gerektirdiği nitelik, yetenek ve bütçe imkânları doğrultusunda yeterli sayıda insan 

kaynağını istihdam etmek ve sürekli gelişimlerini sağlamak 

 

 Çalışanların bilgi ve becerilerini arttırarak mesleki ve kişisel anlamda sürekli gelişimine olanak 

sağlamak, 

 Görev tanımının gerektirdiği sorumluluk, risk deneyim ve liyakat doğrultusunda ücretlendirme 

yapmak, 

 Çalışanların kurum aidiyetini ve motivasyonunu ön planda tutmak, 

 Çalışan performansı düzenli olarak izlemek, performansı doğrultusunda ödül-ceza sistemi 

uygulamak, 

 Çalışan öneri ve beklentilerini dikkate almak, 

 Çalışanlar arasında fırsat eşitliği olan bireysel ve kurumsal değerlerin paylaşıldığı; Nitelikli, huzurlu 

ve sıcak çalışma ortamı sağlamak, 

 Tüm İnsan Kaynakları uygulamalarımızı günün şartlarına göre gözden geçirip güncellemektir. 
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Oda/borsa Yönetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve hedeflere 

ulaşılıp ulaşılmadığı bakımından işleyişin düzenli olarak gözden geçirilmesi amacıyla 
kullanılan Yıllık Çalışma Planını onaylayan etkin planlama prosesi bulunmalıdır 

 
Yönetim Kurulu tarafından onaylanan kapsamlı yıllık çalışma planını, Yönetim Kurulu 

tarafından geliştirilen ve onaylanan en az dört yıllık stratejik planını, Çalışma hedeflerinin 
Yönetim Kurulu tarafından düzenli olarak ölçülmekte ve gözden geçirilmekte olduğunu, 
Stratejik öncelikler geliştirmek ve uygulamak için uygun kaynaklarının olduğunu, Düzenli 
araştırma ve diğer yetkin yöntemler kullanılarak personel geri bildirimlerinin alınmakta 
olduğunu ve sonuçlara göre eylem yapmak suretiyle söz konusu geri bildirimlerin takip 
edildiğini, İş hedeflerine ulaşmak için hizmetlerin kapsam, derinlik ve yönetimine karar 
verilmesine yönelik açık stratejilerinin varlığını, Üyelere yıllık rapor sunulduğunu ortaya 
koyabilmelidir. 
 

 

 

 

 

 

İŞ PLANLAMA VE YÖNETİMİ 
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Turgutlu Ticaret Borsası 2020-2023 Stratejik Planı çalışmaları 10.06.2019 tarih ve 64 sayılı 
Yönetim Kurulu Kararı ile Stratejik Plan Ekibi görevlendirildi ve çalışma programı onaylandı. 
Meclis Üyelerinin katılımı, İç ve Dış Paydaş Çalışmaları ve SWOT Analizleri değerlendirmeleri 
neticesinde oluşturulan 2020-2023 Stratejik Plan 25.11.2019 tarih ve 89 sayılı Yönetim Kurulu 
Kararı ile onaylanarak Turgutlu Ticaret Borsası Stratejik Planı ve İş Planı 23.12.2019 tarih ve 
93 sayılı Yönetim Kurulu Kararı ile yayımlanmıştır. 

 
Yıllık İş Planı, Akreditasyon İzleme Komitesi denetiminde 3 ayda bir toplantı yapılarak 

sonuçları izlenmekte ve takibi yapılmaktadır. Toplantıda alınan kararlar Yönetim Kurulu 
Toplantı gündemine alınarak görüşülmekte ve gözden geçirilmektedir. 

 
 

 

 
 
 
Periyodik olarak yapılan Yönetim Gözden Geçirme (YGG) toplantılarında çalışma hedefleri 

düzenli olarak ölçülmekte ve gözden geçirilmektedir. 
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Her ay sonunda düzenli olarak Personel toplantılarında üye geri bildirimleri, çalışma 
şartları ve ihtiyaçlar, aylık faaliyetler ve iş planları, yasal şartlar ve kurum kurallarında yapılan 
değişiklikler görüşülerek değerlendiriliyor. 
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Oda/ borsa amacı ve statüsüne uygun açık iletişim prosedürleri ve planları kullanmalıdır. 

İş toplumunda tanımlı hedefleri var olmalı ve söz konusu kesimlerle iletişim kurmak için 
haberleşme planları mevcut olmalıdır. 
 
 

 

 

 

Turgutlu Ticaret Borsası Haberleşme ve Yayınlar maddesine ait faaliyetleri etkin ve verimli 
bir biçimde uygulamakta ve takip etmektedir. Borsamıza ait tüm basın açıklamaları ve 
gazete küpürlerinin tamamı hem dosyalanarak hem de taranarak dijital kopya halinde 
saklanmaktadır. Basında yer alma sayıları yerel ve ulusal bazda kayıt altına alınmakta 
ayrıca yıllara göre oranları takip edilmektedir. Ayrıca borsamız üyelerine yararlı bilgiler 
sunan bir web sitesine sahiptir. Facebook ve Twitter gibi hesaplarımız mevcuttur ve etkin 
bir şekilde kullanılmaktadır. Haber ve duyurular web sitemiz üzerinden yayınlanmakta, 
sosyal medya üzerinden de paylaşılmaktadır. 

 

 

 

 

  

                                            

HABERLEŞME VE YAYINLAR 

HABERLEŞME VE İLETİŞİM POLİTİKAMIZ 

Borsamız; üyelerimiz ve toplumumuz ile etkileşimde bulunarak hızlı,doğru ve anlaşılır 

iletişimi sağlamayı ve nitelikli iletişimi sürekli kılmayı hedefler. Bu amaç doğrultusunda 

haberleşme ve iletişim alt yapısını sürekli olarak iyileştirmeyi ve alınan geri bildirimleri 

özenle ele almayı taahhüt eder. 

Haberleşme ve İletişim İlkelerimiz; 

 
 Eşitlikçilik 

 Açıklık ve Anlaşılırlık 

 Süreklilik 

 Zamanındalık 

 Yeterlilik 

 Meşruluk iletişim ilkelerimiz olarak belirlenmiş, kurumumuzun etik kurallarına uyum esas alınmıştır.  

 Yazılı ve Görsel Basın Organları arasında hiçbir ayrım yapmaksızın, tüm yayın organlarına önyargısız ve aynı 

yakınlıkta olmak, 

 Basın Yayın politikalarının uygulanmasında güncel yöntemleri kullanmak, 

 Yaptığı yayınlarla, başta üyeleri olmak üzere, konu ile ilgili tarafları bilgilendirme amacı ile sürekli gelişmesini 

sağlamak 
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Bilgi ve İletişim Teknolojilerini etkin ve verimli biçimde kullanmak suretiyle, Oda/ borsa 

üyeleriyle etkin iletişim kurmak, hizmet sunumunu ve sürekli gelişimi sağlamak için gerekli 

teknolojik donanıma sahip olmalıdır.  

Kapsamlı yönetim bilgileri ve raporları hazırlanması dâhil tüm kilit ofis fonksiyonlarını 

yerine getiren bilgi, İletişim sistemleri ve yazılımlarının olduğunu, Üyelere ait detayları, 

faaliyet geçmişlerini ve ilişkilerini içeren sağlam bir raporlama fonksiyonuna sahip güncel 

“Üye Yönetim Sistemi’nin var olduğunu, İnteraktif uygulamaların bulunduğu fonksiyonel bir 

web sitesine sahip olduğunu, Risk değerlendirmeyi de içeren Bilgi ve İletişim Teknolojileri 

planı, yedekleme ve acil durum planı mevcut olduğunu, Yerinde güncelleme ve gözden 

geçirme mekanizmalarıyla birlikte Bilgi ve İletişim Teknolojileri politikaları, prosedürleri ve 

protokolleri mevcut olduğunu, Bu konuda yetkin ve eğitimli personelinin olduğunu, ortaya 

koyabilmelidir. 

Turgutlu Ticaret Borsası, Borsa Üyeleri, Kurum ve Kuruluşlar ile etkin iletişim kurmak , 

hizmet sunumunu ve sürekli gelişimi sağlamak adına gerekli teknolojik donanıma sahip 

olduğu gibi söz konusu donanımı sürekli güncel tutmaktadır. 

 

 

 

BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ YÖNETİMİ 
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Turgutlu Ticaret Borsası’nda TOBB-Yazılım Müdürlüğü’ne ait TİBOS Tescil, Üyelik ve 

Muhasebe Programları kullanılmaktadır. 

Turgutlu Ticaret Borsası resmi internet sitesinde Üyelerimizi Listesi başta olmak üzere 

Günlük, Aylık Ve Yıllık Ürün Fiyat Bültenleri, Faaliyet Raporları, Stratejik Planlar, Faaliyet 

Takvimi, Yıllık Üye ve Personel Eğitim Planları, Yayınlar, Yıllık Fuar Takvimi, Hizmet Ücret 

Tarifeleri, Üye Kaydı İçin Gerekli Evraklar, Kotasyon Listesi, Üye Memnuniyeti ve Üye 

Talepleri Anketleri, Haberler ve Duyurular ile Yabancı Dil desteği Ticaret Borsası web 

sitesinde etkin bir şekilde hizmet vermektedir. 

 

Turgutlu Ticaret Borsası Facebook ve Twitter hesaplarıyla sosyal medyada aktif olarak 

bulunmaktadır. 
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BİLGİ GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 

Borsa süreçlerinde, teknolojideki en son gelişmeleri kurumumuzun süreçlerine entegre etmek, 

donanım ve yazılım altyapısını sürekli güncelleyerek üyelerimize hızlı ve hatasız hizmet 

vermek, kurumsal bilginin bütünlüğünü, ulaşılabilirliğini ve güvenirliğini sağlamak. 

 

 

 Bilgi güvenliğini ve sürekliliğini sağlamak, 

 

 Tüm bilgi güvenliği uygulamalarımızı günün şartlarına göre gözden geçirmek, güncellemek ve 

böylelikle dinamik bir yapıda tutarak sürekli gelişmesini sağlamak 
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Oda/ borsa üyeyle ilgilenme noktasında mümkün olabilecek en yüksek standartlara ulaşmış 

olmalıdır. Sürekli ilerleme gelişim programı müşteriyle yüz yüze gelen personelin üyelere en iyi 

standartlarda hizmet vermek için ihtiyaç duydukları bilgi ve beceriyle donatılmasını sağlamalıdır. 

Oda/ borsanın üyesiyle ilişkileri her düzeyde gizli mahiyette olmalıdır. Memnuniyet seviyeleri ve 

ilerleme alanlarını oluşturmak için yerinde etkin bir gözden geçirme mekanizması bulunmalıdır. 

Üyeleriyle başarılı ilişkiler kurduğunu, İlk temas noktasında üye ihtiyaçları tanımladığını, 

Üyelerin oda/borsayla irtibat kurmak suretiyle kendi alanlarındaki iş destek hizmetleri yelpazesine 

tam erişim sağlayabildiğini, Üyelerin kendilerine sunulan hizmetten ne beklediklerini açıklayan 

amaç ve hedeflerin belirlendiğini, Üye ihtiyaçlarının düzenli ve sürekli olarak gözden geçirildiğini, 

Üye bilgilerinin planlı bir şekilde gözden geçirilerek güncelliğinin sağlandığını, Uygulanabildiğinde 

üyelere herhangi bir hizmet verilmesinin ardından takip yaptığını, Üye şikâyetlerinin her zaman 

takip edildiğini ve uygun biçimde çözüme kavuşturulduğunu, Sürekli ilerleme sayesinde 

oda/borsanın deneyimlerden ders çıkardığını ve sonuç olarak hizmetlerini geliştirdiğini ortaya 

koyabilme yeteneğinin olduğunu ortaya koyabilmelidir. 

 

 

 

 

ÜYE İLİŞKİLERİ 

 

ÜYE İLİŞKİLERİ YÖNETİM POLİTİKAMIZ 

 

Turgutlu Ticaret Borsası üyeleri ile çözüm odaklılık, şeffaflık ve hesap verebilirlik 

ilkeleri doğrultusunda üye taleplerini; şikâyet, öneri, memnuniyet ve 

gereksinimlerini belirler ve yönetir. 

Bu kapsamda; 

 Üyelerimizin talep ettikleri bilgiye en kısa zamanda ve en hızlı şekilde ulaşabilmelerini 

sağlamak, 

 Üyelerimizden gelen öneri ve şikayetleri titizlikle değerlendirmek, çözüm üretmek ve sürekli 

iyileştirme çabalarında kaynak olarak kullanmak, 

 İletilen tüm başvuruları objektif bir çerçevede ele alarak değerlendirmek 

 Üye odaklı yaklaşım göstererek hedeflenen zamanda etkin hizmet vermek, 

 Üye başvuruları esnasında elde edilen kişisel bilgilerin kullanımı yasalarla sınırlı olup, gizlilik 

prensibine bağlı kalmak, 

 Borsamızın üyelerine verdiği hizmetin kalitesini arttırmayı temel ilke haline getirmek, 

sürekliliğini sağlamak, 
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Turgutlu Ticaret Borsası olarak üyelerimize kaliteli bir hizmet verebilmek, üyelerimizin 

memnuniyetini sağlayabilmek temel prensibimizdir. 
 
Yeni Üye Kaydı, Üye Kayıt Silme ve Üyeliğin Askıya alınması TOBBNet Üyelik 

programında kayıtları tutulmakta ve takip edilmektedir. Üyelerimizin cep telefon numaraları, 
faks numaraları ve iletişim bilgileri sürekli güncel tutulmaktadır. 
 
Üyelerimizle Telefon, Faks, SMS, Posta ve E-posta yoluyla iletişim kurulmaktadır. 

Turgutlu Ticaret Borsası resmi internet sitesinde yapılan duyuru ve haberlerle üyeler 
bilgilendirilmektedir. 
 
Her yıl düzenli olarak üyelerimize Üye Memnuniyet Anketi, Eğitim Anketi ve Bölge Sektör 

Sorunları Anketi uygulanarak görüşleri alınmaktadır. Yapılan anketlerin sonuçları 
değerlendirilerek Yönetim Kurulu ile paylaşılmaktadır. Yönetim Kurulu, etkin rol alabileceği 
konularda çalışmalar yapmaktadır. 
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Oda/ borsa sürekli ilerleme sürecine kendini adamalı ve etkin bir kalite yönetimi sayesinde 

kaliteyi üyelerin yararına olacak biçimde oda/borsann kalbine yerleştirmelidir. Oda/borsa 
süreçlerini geliştirmek ve izlemek için bir iş geliştirme aracı ya da kalite yönetim sistemi 
kullanmalıdır. Bu şunlar olabilir: • ISO 9001: 2015 • EFQM (Avrupa Kalite Yönetim Derneği) 
Mükemmellik Modeli 

 
Hizmet sunumunu destekleyici öncelikleri tanımlayabildiğini, Kaliteyi destekleyici yönetim 

yapısını, İş performans ve etki değerlendirmesi yaptığını, Performans sonuçlarından elde edilen 
bilgileri oda/borsa performansını geliştirmek için kullandığını ortaya koyabilmelidir. 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

KALİTE YÖNETİMİ 

KALİTE POLİTİKAMIZ 

 

Katılımcı, etkin, uzlaşmacı, yenilikçi ve faydaya dayalı yönetim uygulamaları ile üyelerimizin 

ihtiyaç ve beklentilerini karşılamak, kurumsal yapımızı sürekli iyileştirmek.  

 

 Üyelerimiz ile sürekli iletişim halinde olmak 

 Üyelerimizin mesleki faaliyetlerinde başarılı olmalarına katkı yapmak 

 Tüm yararlanıcılarımıza objektif hizmet sunmak 

 Üye bilgilerinin gizlilik güvenliğini sağlamak 

 Personelimizin bilgi ve deneyimini sürekli artırarak etkin hizmete dönüştürmek 

 Bilgiye çabuk ulaşan, işleyen ve dağıtan bir kurum olmak, teknolojiyi ve bilimsel 
gelişmeleri yakından takip ederek en son yenilikleri üyelerimizin hizmetine 
sunmak ve gerçekleştirmek, 

 Katılımcı ve şeffaf yönetimde etkinliğimizi artırmak ve bunu bir kurum kültürü 
haline getirmek. 

 Hizmet kalitesini yükseltmek, üye memnuniyetini ve toplumsal memnuniyeti 
artırmak 
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Turgutlu Ticaret Borsası ISO 9001 : 2015 Kalite Yönetim Sistemini başarılı bir şekilde 
uygulamaktadır. Aynı zamanda TOBB Akreditasyon Sistemi ile entegre olarak çalışmasına 
devam etmektedir. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kurumumuzun ISO 9001 Kalite Sistemi DQS Türkiye Denetim ve Belgelendirme denetçileri 
tarafından her sene düzenli olarak denetlenmekte ve belgelendirilmektedir. 
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TOBB Akreditasyon Sistemi 
 

Türk Oda/Borsa Sisteminin; Oda/Borsalarımız arasında kalite bilincinin yerleştirilmesi, 
Oda/Borsa Sistemimizin iş dünyası nezdinde saygınlığının ve hizmet türlerinin artırılması, 
hizmet kalitelerinin iyileştirilmesi, Oda/Borsa Sistemlerinin birbirine yakınlaşmanın 
sağlanması suretiyle Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun sağlanması, 
EUROCHAMBRES ve İngiltere Ticaret Odası (British Chamber of Commerce) işbirliği 
çerçevesinde İngiltere ve Almanya Oda sistemlerinin en iyi uygulamalarını dikkate alarak, 
2001 yılında Oda Akreditasyon Modelini geliştirmiş ve 2005 yılına kadar projeyi İngiltere 
Ticaret Odası ile birlikte yürütmüştür. 
 
Oda Akreditasyon Modeli 2005 yılından itibaren Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 

tarafından yürütülmüş olup,  2008 yılında yapılan çalışmalar sonucunda Borsalar da sürece 
dahil edilmiş ve model kapsamındaki çalışmalar TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi 
olarak uygulanmaya başlamıştır. Oda/Borsa Üyelerine “Beş Yıldızlı Hizmet” vermesi için 
fırsat oluşturan Akreditasyon Sistemi; Oda/Borsaların yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararası 
platformlarda öncü rol üstlenmektedir. 

 

Turgutlu Ticaret Borsası, Akredite Borsa olmanın koşullarını yerine getirerek Türkiye 
Odalar ve Borsalar Birliği’ne başvurmuş, 2014 yılında “C” Seviyesinde Akredite Borsa 
olmaya hak kazanmıştır. İki yılda bir belge yenileme denetimi yapılan sistemde 2019 ve 
2021 yıllarında geliştirme ziyareti ve belge yenileme denetimlerinde Turgutlu Ticaret 
Borsası olarak mevcut puanımızı arttırmış ve “C” Seviye Akredite Borsa unvanını devam 
ettirmiş bulunmaktayız. 
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TEMEL HİZMETLER 
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BAŞKAN TEMEL VAN KAPIKÖY SINIR KAPISI’NA ZİYARET GERÇEKLEŞTİRDİ (12.10.2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İLETİŞİM 
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TÜRKİYE ODALAR VE BORSALAR BİRLİĞİ 79.GENEL KURULU (31.05.2023) 
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GÜN BİRLİK OLMA GÜNÜ (10.02.2023) 

Hazırladığımız yardım kolilerimiz deprem bölgesine ulaştırılmak üzere; Manisa Valiliği ve Turgutlu 

Kaymakamlığı koordinasyonunda oluşturulan toplanma merkezine teslim edilmiştir.  

 

 

 

 

SOSYAL SORUMLULUK 
 



 

 
        30  

2023 Faaliyet Raporu

 

 
 

 

KAYMAKAM KAPANKAYA YÖNETİM KURULUMUZ İLE DEPREM YARDIMLARI HAKKINDA GÖRÜŞTÜ  

(24.02.2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

POLİTİKA VE TEMSİL 
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TURGUTLU CUMHURİYET BAŞSAVCISI ALİ BİÇER BORSAMIZA ZİYARETTE BULUNDU (08.08.2023) 
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TURGUTLU CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞI'NDAN BORSAMIZA ZİYARET (06.10.2023) 

 

 
 

TURGUTLU İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ’NDEN BORSAMIZA ZİYARET (18.10.2023) 
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BORSAMIZDAN TÜRKİYE ODALAR VE BORSALAR BİRLİĞİ YÖNETİM KURULU BAŞKANI M.RİFAT 

HİSARCIKLIOĞLU'NA ZİYARET (23.01.2023) 

 

BORSAMIZDAN TURGUTLU CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞI'NA ZİYARET (15.03.2023) 

 

 

BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK 
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BORSAMIZDAN T.C. TURGUTLU KAYMAKAMLIĞI’NA ZİYARET (21.03.2023) 
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TÜRKİYE ODALAR VE BORSALAR BİRLİĞİ ANAOKULU'NUN İNŞAATINI İNCELEDİK (20.09.2023) 

 

 

 

İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM 
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SATIŞ SALONUMUZ FAAL DEĞİLDİR. LABORATUVARIMIZ BULUNMAMAKTADIR. ÜYELERİMİZE 

ALAŞEHİR TİCARET BORSASI LABORATUVARI’NDAN FAYDALANMALARI İÇİN NUMUNE SEVK HİZMETİ 

VERMEKTEYİZ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SATIŞ SALONLARI VE LABORATUVARLAR 
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                DİĞER FAALİYETLERİMİZ 
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BORSAMIZ HASAN FERDİ TURGUTLU TEKNOLOJİ FAKÜLTESİ’NİN MEZUNİYET 

TÖRENİNE KATILDI (14.06.2023) 

 

TURGUTLU TİCARET BORSASI’NDAN MANİSA VALİSİ ENVER ÜNLÜ'YE ZİYARET (31.01.2023) 
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BORSAMIZDAN MANİSA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ'NE ZİYARET (01.02.2023) 

 

BORSAMIZDAN TURGUTLU CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞI'NA HAYIRLI OLSUN ZİYARETİ (22.09.2023) 
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TURGUTLU TİCARET BORSASI 2023 YILI İŞLEM HACMİ 

 

 

 

 

Borsamızda 2023 yılında 9 Milyar 137 milyon 783 bin 814 lira 12 kuruşluk işlem gerçekleşmiştir.  

Bunun; 

% 30,59’u Kuru Meyveler (Çekirdeksiz Kuru Üzüm, Çekirdekli Kuru Üzüm, Kuş Üzümü, Badem, Fındık): 

2 Milyar 795 milyon 624 bin 254 lira 1 kuruştur. 

% 56,16’sı Diğer Ürünler (Kotasyon Dışı Ürünler): 5 Milyar 131 milyon 938 bin 486 lira 90 kuruştur. 

% 5,61’i Hububat Mamulleri (Arpa, Mısır, Buğday-Un): 512 milyon 342 bin 529 lira 78 kuruştur. 

% 2,19’u Kasaplık Canlı Hayvanlar (Sığır, Kuzu, Keçi): 200 milyon 443 bin 276 lira 37 kuruştur. 

% 1,40’ı Hububat (Arpa, Çavdar, Mısır, Buğday): 127 milyon 801 bin 583 lira 64 kuruştur. 

 

 

 

 

 

 

CİNSİ TUTARI

KURU MEYVELER 2.795.624.254,01 TL
HUBUBAT 127.801.583,64 TL

HUBUBAT MAMÜLLERİ 512.342.529,78 TL
BAKLİYAT VE MAMÜLLERİ 6.910.944,23 TL

YAĞLI TOHUMLAR 0,00 TL
KÜSPELER 4.461.415,50 TL

BİTKİSEL YAĞLAR 6.174.025,00 TL
ÇEŞİTLİ GIDA MADDELERİ 245.455.773,36 TL

MEYVE ÇEKİRDEKLERİ 0,00 TL
ORMAN MAHSÜLLERİ 2.814.350,00 TL

TEKSTİL HAMMADDELERİ 94.360,00 TL
KASAPLIK CANLI HAYVANLAR 200.443.276,37 TL

HAM DERİ VE BAĞIRSAKLAR 598.570,82 TL
ÇEŞİTLİ MADDELER 103.124.244,55 TL

DİĞER ÜRÜNLER 5.131.938.486,90 TL

TOPLAM 9.137.783.814,16 TL
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2023 YILINDA BORSAMIZDA EN FAZLA İŞLEM GÖREN ÜRÜNLER 

 

 

 MÜSTAHSİL TÜCCAR 

ÜRÜN ADI MİKTAR TUTAR (TL) MİKTAR TUTAR (TL) 

ÇEKİRDEKSİZ 

KURU ÜZÜM (KG) 

2.339.373,00 1.388.714.997,22 12.923.875,00 534.782.958,36 

UN (KG) - -  46.059.238,00 430.143.284,01 

DANA (CANLI) (ADET) 12.955,00 284.140.574,65 - - 

BİBER (KG) 7.467.912,00 305.441.864,14 788.878,00 10.140.312,30 

SALATALIK (KG) 13.812.579,00 230.346.161,02 396.018,00 4.090.043,77 

TOPLAM (TL) 

 

2.208.643.594,03  979.156.598,44 
 

 

2023 YILINDA BORSAMIZDA EN FAZLA İŞLEM YAPAN 5 FİRMA 
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2005-2023 YILLARI ARASI İŞLEM HACİMLERİ 

 

YIL TUTAR

2005            108.371.565,00 TL 

2006              134.815.218,00 TL 

2007              157.522.382,00 TL 

2008              173.091.622,00 TL 

2009              240.401.379,00 TL 

2010              261.603.547,00 TL 

2011              270.782.826,00 TL 

2012              344.572.783,00 TL 

2013              330.410.247,00 TL 

2014              375.550.987,00 TL 

2015              500.581.322,00 TL 

2016              527.081.250,00 TL 

2017              679.080.406,00 TL 

2018              947.634.172,00 TL 

2019           1.307.901.647,00 TL 

2020           1.643.629.017,00 TL 

2021           1.713.749.227,12 TL 

2022           1.622.667.833,57 TL 

2023           2.108.925.077,25 TL 



 

 
                            47  

Turgutlu Ticaret Borsası

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
        48  

2023 Faaliyet Raporu

 

 

BÖLGEMİZ ÇEKİRDEKSİZ KURU ÜZÜM VERİLERİ 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

YILLAR BORSA TESCİL ORTALA FİYAT (TL)

2008 43.645.330 KG 1,79

2009 54.824.043 KG 2,00

2010 45.329.653 KG 2,67

2011 37.519.997 KG 3,65

2012 46.859.871 KG 3,42

2013 34.569.611 KG 3,93

2014 39.225.862 KG 3,23

2015 37.923.376 KG 4,73

2016 47.192.807 KG 3,61

2017 58.423.330 KG 4,12

2018 54.985.147 KG 7,26

2019 53.089.451 KG 10,27

2020 59.983.810 KG 11,10

2021 64.625.989 KG 12,39

2022 75.405.843 KG 21,52

2023 50.998.175 KG 41,53
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EGE BÖLGESİ ÇEKİRDEKSİZ KURU ÜZÜM İHRACAT RAKAMLARI 

SEZON İHRACAT MİKTARI  İHRACAT TUTARI 

2008-2009 274.287 TON 419.451.507 $ 

2009-2010 207.588 TON 389.856.618 $ 

2010-2011 205.130 TON 474.390.844 $ 

2011-2012 208.645 TON 503.055.190 $ 

2012-2013 246.127 TON 530.233.342 $ 

2013-2014 182.600 TON 453.019.540 $ 

2014-2015 255.044 TON 458.997.744 $ 

2015-2016 199.199 TON 408.125.694 $ 

2016-2017 270.015 TON 419.268.005 $ 

2017-2018 275.748 TON 446.649.058 $ 

2018-2019 249.995 TON 510.025.233 $ 

2019-2020 207.566 TON 429.110.479 $ 

2020-2021 220.565 TON 422.660.209 $ 

2021-2022 244.063 TON 427.996.149 $ 

2022-2023 251.455 TON 426.538.945 $ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
        50  

2023 Faaliyet Raporu

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TURGUTLU TİCARET BORSASI 

Şehitler Mh. Yedieylül Yolu No:216/73  

Turgutlu/MANİSA 

Tel: 0236 313 17 84 

www.turgutlutb.org.tr 

 

 

                 

http://www.turgutlutb.org.tr/
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